Kurzer Leitfaden DATEV Mandanten-Fernbetreuung

Mandantenteil

1 Allgemeines

Der Mandantenteil des Programms Mandanten-Fernbetreuung umfasst das Programm
fvw_k.exe.

Das Programm muss nicht installiert werden wie ubliche DATEV-PC-Programme. Es muss
lediglich auf die Festplatte des betreffenden PC kopiert werden. Der Programmstart
erfolgt direkt durch Offnen der .exe-Datei. Einen Menipunkt in einem (DATEV-)
Startmenu gibt es daftr nicht.

Jeder PC, der fur Mandanten-Fernbetreuung genutzt werden soll, muss Zugang zum
Internet haben.

2 Fernbetreuungssitzung beginnen

Ublicherweise ruft Sie Ihr Steuerberater (Betreuer) per Telefon an und beginnt wahrend
des laufenden Telefongesprachs die Fernbetreuungssitzung.

2.1 Programmstart

Das Programm wird durch Doppelklick auf die fvw_k.exe gestartet.
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Gehen Sie die finfstellige
Sitzungsnummer lhres Partners ein.

Mit Eimgabe der Sitzungsnurmrmer und <Verbinden=

D}l‘r E‘}r wierden Sie mit lhrem Gesprachspartner werbunden, der
Ihren Bildschirm sehenund lhren FC fernbediensn kann.
Mit der Taste F11 kinnen Sie das jederzeit unterbinden.

Die Sitzung wird aufgezeichnet.

klizken fir Multisessionoptionen: I E.iﬁ _ I}
o 1. '\
L VETHINOET

Yersion 2.6.015

e "l

Abb. 1

Im Feld Sitzungsnummer geben Sie die von Ihrem Steuerberater per Telefon oder E-
Mail mitgeteilte Sitzungsnummer ein (z.B. ,63412").

Bestatigen Sie mit Verbinden , damit die Verbindung zu lhrem Steuerberater
hergestellt wird.

Nachdem Sie die Sitzungsnummer eingegeben sowie die Schaltflache Verbinden
angeklickt haben, ist die Fernbetreuungssitzung eroffnet.



2.2 Bildschirmfreigabe

Je nachdem, welchen Modus (Support- oder Prasentationsmodus) der Betreuer gewéahlt

hat, kann entweder

e der Betreuer Ihren Bildschirm einsehen bzw. die PC-Bedienung tbernehmen
(Supportmodus) oder

e Sie den Bildschirminhalt des Betreuers auf seinem Desktop betrachten
(Prasentationsmodus)

Die jeweils "passive" Seite wird aufgefordert, Ihren Bildschirm freizugeben:
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Ihr Gesprachspartner mbchte lhren Bildschirm sehen und lhren PC
fermbedienen. Mit der Taste F11 kdnnen Sie das jederzeit unterbinden. Die
Sitzung wird aufgezeichnet.

‘wiollen Sie das erlauben?
[Fir die Erlaubni=s einzelner Frogramme klicken Sie auf <Appli kationen
weahlenr.)

Abb. 2

Nach Klick auf Ja wird innerhalb von Sekunden der Bildschirminhalt freigegeben. Klicken
Sie auf Nein , kommt die Fernbetreuungssitzung nicht zustande.

Waéhlen Sie Applikationswahl , dann erscheint das Auswahl-Fenster, in dem Sie
genauer einstellen kdnnen, welche Bildschirm-Elemente wahrend der
Fernbetreuungssitzung sichtbar sein sollen:

Applikationswahl

W ahlen Sie die freizugebenden Applik ationen:
M ame

O InDesignese
Adobe Photoshop C53 Extended
O client

Alle freig. K.eine freig.

Meu gestartete Applikationen freigeben
Dezktop freigeben

T azkleizte und Startmen freigeben
Dieze Applikation Lbertragen

Bitte beachten Sie, dass das Freigeben einer Applik ation bei
gleichzeitiger 5 teuerning alle mit diezer Applikation moglichen
Akhanen freizchaltet. Beizpiglzweize kann 2.B. das Setzen
eines Links in einer Textverarbeitung daz Starten des
|nternetbrowsers ermoglichen, auch wenn dieser zelbst nicht

freigeschalten ist.

Abb. 3



Hier kbnnen Sie einzelne Applikationen durch Setzen des entsprechenden Hakens
freigeben. Mit den Schaltflachen Alle freig. und Keine freig. beeinflussen Sie alle
Haken auf einmal.

Im unteren Bereich kénnen zusatzlich die Taskleiste, der gesamte Desktop und das
Startmenu explizit freigegeben werden.

Bestéatigen Sie lhre Einstellungen, indem Sie unten rechts auf das Symbol t'a klicken.

3 Weitere Funktionen

Nach dem die Verbindung aufgebaut wurde, steht Ihnen eine aufklappbare
Funktionsleiste am oberen Rand des Windows-Desktops zur Verfugung.
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Abb. 4

Mit dem Klick auf diesen kann die Sitzung aufgezeichnet und zu einem
spateren Zeitpunkt abgespielt werden (z.B. fir Dokumentationszwecke).

Diese Funktion 6ffnet einen Chat-Dialog und die Dateiablage fur den
asynchronen Dateitransfer.

Durch das Klicken auf diese Schaltflache stehen folgende Funktionen zur
Verfugung:
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e Scrollposition des Betrachters anzeigen: Zeigt die aktuelle Sicht des
Betrachters (Betreuer) an

e Applikationswahl: Sperrt die Ubertragung bestimmter Applikationen oder
gibt diese frei.

Wechsel zwischen Aktiv- und Passivstatus des Gegenubers. Sperrt den
Zugriff des Betrachters (Betreuer) auf Tastatur und Maus oder gibt diese
frei.

Stop

Halt die Ubertragung an (Pause), bis Sie erneut dieses Symbol anklicken.

Beendet die Sitzung.
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4 Dateitransfer

Die Funktion Dateitransfer steht nur lhrem Steuerberater zur Verfugung.

Wahrend der Dateiubertragung wird ein Fenster angezeigt, das lhnen die laufenden

Vorgange anzeigt und lhnen die Méglichkeit gibt, die Aktivitaten zu tberwachen und ggf.
abzubrechen.

Dateisystem Remotezugriff

Ibr Remotepartner greift auf Thr D ateizpsten zu. Sie konnen die Akbratat bier
Liberwachen und gof. unterbrecher:

14:07:47 Laufwerke werden abgefragt.

14:08:24 Verzeichniz H:ADokumente und
Einztellungenadministrator FAS TWIEWERYD esktoph, wird aufgeliztet.
14:08:33 Lokale Dater H:\Diokumente und

Einzstellungentadministrator FAS TVIEVWER D esktoph 001 _Master JPGE wird auf
Femotezystem geladen ...

14:08:35 Verzeichniz H:%Dokumente und
Einztellungenadminiztrator FAS TWIEWER D eskioph wird aufgeliztet,
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Abb. 5

Durch Anklicken der Schaltflache Speichern wird ein Logbuch der Dateilibertragung
erstellt, in dem alle Ubertragungsaktivitaten verzeichnet sind, welche wahrend der

Sitzung stattgefunden haben. (Am Ende der Sitzung wird nochmals nachgefragt, ob die
Logdatei abgespeichert werden soll.)



